Zasady prace s vasimi udaji
Podminky ochrany osobnich udaji e-shopu Spicea.cz - G4¢inné od 24. 10. 2026

Jsme spolecnost Tealy s.r.o., se sidlem HavliCkova 497/5, Plzen, ICO 24884782, zapsana v obchodnim
rejstfiku pod sp. zn. C 48272 vedeném u Krajského soudu v Plzni, e-mail info@tealy.cz, telefonni &islo
+420 604 547 416, adresa provozovny HavliCkova 497/5, Plzeni.

Provozujeme e-shop na webovych strankach www.spicea.cz. Pro poskytovani nasich sluzeb, prode;j
zbozi a provoz naSich webovych stranek zpracovavame nékteré osobni udaje.

Zpracovani osobnich udaji upravuje zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o
volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju) (,GDPR®).

l. Zpracovani osobnich udaju

A. Zpracovani osobnich udaju v pripadé pouziti kontaktniho formulare

Pokud poptavate nase produkty a sluzby, budeme pracovat s vasimi kontaktnimi udaiji, které nam
sdélite, hlavné prostfednictvim poptavkového formulare. Jsou to: jméno, pfijmeni, e-mail.

Z jakého davodu?
Kontaktujeme vas pres né pro dalSi domluvu ohledné zbozi a sluzeb.

Na zakladé jakého pravniho diivodu?
Jedna se o zpracovani na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — jednani o smlouvé, resp. provedeni
opatfeni pfed uzavienim smlouvy na vaSi zadost.

Jak dlouho budeme osobni udaje zpracovavat?
Pokud nenavazeme dalsi spolupraci, vase data budeme zpracovavat nejdéle 24 mésicu od nasi
posledni komunikace.

B. Zpracovani osobnich udaja v pripadé nakupu

Pokud u nas nakoupite, budeme pracovat s udaji, které nam vyplnite. Jsou to hlavné fakturacni a
dorucovaci udaje: jméno, pfijmeni, adresa, e-mail, telefon.

Z jakého davodu?

Osobni udaje potfebujeme zpracovat, abychom splnili nasi smlouvu — dodali vam nase zbozi nebo
sluzby. Pfes kontaktni udaje s vami budeme také komunikovat ohledné stavu va$i objednavky,
pfipadné ohledné reklamaci nebo vasich dotaz(. Osobni udaje budeme dale zpracovavat pro spinéni
nasich povinnosti, které nam plynou ze zakona (hlavné pro uc€etni a darfiové ucely, pfipadné pro
vyFizeni reklamaci a jiné).

Na zakladé jakého pravniho diivodu osobni udaje zpracovavame?
Jedna se o zpracovani na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — pInéni smlouvy a €l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR - pInéni naSi pravni povinnosti.

Jak dlouho budeme osobni udaje zpracovavat?
Po dobu plnéni nasi sluzby a poté 24 mésicu od posledniho poskytnuti takové sluzby nebo dodani
zbozi. Ugetni a danové doklady uchovavame po dobu, kterou nam ukladaji pravni predpisy.
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C. Newslettery (obchodni sdéleni)

Pokud jste nakupujici zakaznik a nezakazali jste nam to pfi nakupu, pouzijeme vasi e-mailovou adresu
pro rozesilku nasich novinek.

Na zakladé jakého pravniho diivodu?
Umozfiuje nam to ust. § 7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti,
pokud jste nam to pfi nakupu nezakazali.

Jak dlouho budeme osobni udaje zpracovavat?
2 roky od vaseho posledniho nakupu. Z rozesilky se mlzete kdykoliv odhlasit odkazem v e-mailu nebo
nas kontaktujte na e-mailu info@tealy.cz.

D. Méfeni navstévnosti a reklama — jen s vasim souhlasem

Pokud k tomu v cookie listé date souhlas, pouzivame na webu nastroje Google Analytics, Google Ads a
Meta Pixel (Facebook a Instagram). Tyto nastroje zaznamenavaji, jak web pouzivate — napfiklad které
stranky a produkty si prohlizite, co vlozite do koSiku a zda objednavku dokoncite — spolu s technickymi
udaji o vasem zafizeni a prohlizedi (IP adresa, identifikatory cookies, typ zafizeni a prohlizece).

Z jakého davodu?

Abychom zjistili, jak lidé nas web pouzivaji, a mohli ho zlepSovat (analytické cookies). Abychom zméfili,
které reklamy vedou k nakupu, a mohli vam na Facebooku, Instagramu a v siti Google zobrazovat
reklamu na na$e produkty — napfiklad pfipomenout produkt, ktery jste si prohlizeli (marketingové
cookies).

PFi dokonéeni objednavky mizeme spole¢nostem Google a Meta predat také Udaje o objednavce (Cislo
objednavky, zakoupené produkty a hodnotu) a vasi e-mailovou adresu ¢i telefonni €islo v zaSifrované
(hashované) podobé. Slouzi to jen k pfesnéjSimu zméfeni, zda nakup vznikl diky reklamé.

Na zakladé jakého pravniho diivodu?

Na zakladé vaseho souhlasu — €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR a § 89 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich. Souhlas davate zvlast pro analytické a pro marketingové ucely. Kdykoli
ho mlzete zménit nebo odvolat pfes odkaz ,Upravit nastaveni cookies” v pati¢ce webu; odvolani nema
vliv na zpracovani, ke kterému doslo pfed nim. Bez vaSeho souhlasu tyto nastroje nespoustime.

Jak dlouho budeme osobni udaje zpracovavat?
Po dobu platnosti jednotlivych cookies uvedenou v &asti IV. Udaje, které si spole¢nosti Google a Meta
ulozi u sebe, uchovavaji podle svych vlastnich zasad.

Spolecné spravcovstvi se spole¢nosti Meta

PFi pouziti nastroje Meta Pixel jsme pro shromazdéni udajli na naSem webu a jejich pfedani spolecnosti
Meta spole€nymi spravci se spole¢nosti Meta Platforms Ireland Limited (¢l. 26 GDPR). Podstatny
obsah dohody o spole¢né sprave najdete na https://www.facebook.com/legal/controller_addendum. Sva
prava mazete uplatnit u nas i u spole¢nosti Meta. DalSi zpracovani udaju provadi Meta jako samostatny
spravce podle svych zasad: https://www.facebook.com/privacy/policy. Informace o zpracovani udaju
spolecnosti Google najdete na https://policies.google.com/privacy.

E. Reklama pro nase zakazniky

Pokud jste u nas nakoupili, mizeme vasi e-mailovou adresu a telefonni Cislo v zaSifrované (hashované)
podobé nahrat do reklamnich systémua Meta (Facebook, Instagram) a Google. Tyto spole¢nosti je
porovnaji se svymi uzivateli a po porovnani je smazou.
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Z jakého davodu?

Abychom vam mohli zobrazit reklamu na nase produkty (napfiklad kdyz vam nejspi$ dochazi chai),
abychom naopak nezobrazovali reklamy uréené novym zakaznikim tém, kdo uz u nas nakupuiji, a
abychom oslovili lidi s podobnymi zajmy.

Na zakladé jakého pravniho diivodu?

Opravnény zajem na pfimém marketingu vUci nasim zakaznikim — ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Proti
tomuto zpracovani mizete kdykoli vznést namitku e-mailem na info@tealy.cz; vase Udaje pak
prestaneme takto pouzivat a odstranime je z nahranych seznamd.

Jak dlouho budeme osobni udaje zpracovavat?
2 roky od vaseho posledniho nakupu.

F. Dotaznik spokojenosti Heureka (Ovéreno zakazniky)

Pokud u nas nakoupite a pfi dokon¢eni objednavky to neodmitnete, pfedame spolecnosti Heureka
Group a.s. vaSi e-mailovou adresu a udaje o objednavce (Cislo objednavky a zakoupené produkty).
Heureka vam pak e-mailem posle kratky dotaznik, ve kterém mizete ohodnotit nas obchod i zakoupené
zbozi. Vyplnéni je zcela dobrovolné.

Z jakého davodu?
Chceme védét, jak jste s nakupem spokojeni, co zlepsit, a ukazat ostatnim zakaznikiim ovérena
hodnoceni od lidi, ktefi u nas skute¢né nakoupili.

Na zakladé jakého pravniho diivodu?

Jedna se o zpracovani na zakladé naseho opravnéného zajmu zjiStovat spokojenost zakaznikl — &l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR. Zaslani dotazniku mizete odmitnout zaskrtnutim policka pfi dokonceni
objednavky, nebo kdykoli pozdéji namitkou na e-mailu info@tealy.cz.

Jak dlouho budeme osobni udaje zpracovavat?
Udaje predame jednorazové po dokond&eni objednavky. Jak dlouho je uchovava Heureka, se Fidi jejimi
zasadami ochrany osobnich Udaji na www.heureka.cz.

Zverejnéni hodnoceni

Hodnoceni, které v dotazniku vyplnite, mGze Heureka zverejnit na Heureka.cz podle svych podminek.
Vybrana hodnoceni z Heureka.cz mizeme zobrazit také na www.spicea.cz, vzdy s uvedenim zdroje a
bez vasi e-mailové adresy ¢i jinych kontaktnich udaju.

Il. Kdo se k datim dostane?

Vase data neprodavame. Nékteré spole€nosti se k nim ale dostanou, protoze nam pomahaji s chodem
e-shopu, s doru¢enim zbozi, se sbérem hodnoceni nebo s méfenim a reklamou. Jsou to:

« provozovatel e-shopové platformy Shoptet (spole€nost Shoptet a.s., se sidlem Dvoreckého 628/8,
Bievnov, 169 00 Praha 6, ICO 289 35 675, zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka
25395),

« prepravni spole¢nost PPL CZ s.r.0., pfipadné jiny dopravce, kterého si zvolite v objednavce — kvuli
doruceni zbozi (jméno, adresa, telefon, e-mail),

« Heureka Group a.s., se sidlem Karolinska 706/3, Karlin, 186 00 Praha 8, ICO 078 22 774 — zaslani
dotazniku spokojenosti v ramci programu Ovéfeno zakazniky (jen v rozsahu podle bodu I.F),

e Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko — Google Analytics a Google
Ads (jen v rozsahu podle bodu I.D a I.E),
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« Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irsko — Facebook, Instagram a
Meta Pixel (jen v rozsahu podle bodu I.D a |.E).

Osobni udaje zpracovavame predevsim na uzemi Evropské unie. Spole¢nosti Google a Meta mohou
Udaje pfedavat také svym matefskym spolec¢nostem v USA (Google LLC a Meta Platforms, Inc.). Obé
jsou zapojené do ramce EU-US Data Privacy Framework, o kterém Evropska komise rozhodla, ze
zajiStuje odpovidajici Uroven ochrany osobnich udaju; jinak se pouziji standardni smluvni dolozky
schvalené Evropskou komisi.

lll. Co byste dal méli védét
V nasi spole¢nosti nemame jmenovaného povérence pro ochranu osobnich Udaju.

Nedochazi u nas k automatizovanému rozhodovani, které by pro vas mélo pravni ucinky nebo se vas
obdobné vyznamné dotykalo. Pokud date souhlas s marketingovymi cookies, spoleCnosti Meta a
Google podle vaseho chovani na webu odhaduji vase zajmy, aby vam mohly zobrazovat relevantni
reklamu (profilovani). K tomu dochazi jen v rozsahu popsaném v bodech I.D a |.E.

Pokud byste méli k osobnim udajim otazky, kontaktujte nas na e-mailové adrese info@tealy.cz nebo
zavolejte na tel. €. +420 604 547 416.

IV. Pouzivani souboru cookies

Cookies jsou textové soubory obsahujici malé mnozstvi informaci, které se pfi navstévé nasich
webovych stranek stahuji do vaseho zafizeni. Soubory cookies se nasledné pfi kazdé dalSi navstéve
odesilaji zpét na webovou stranku nebo jinou webovou stranku, ktera je rozpozna. Umoznuji napfiklad
efektivni navigaci mezi strankami, zapamatovani si vasSich preferenci a celkové zlepsuji zkusenost
uzivatele. Dokazou také zajistit, aby reklamy zobrazované on-line byly Iépe pfizpUsobené vasim
zajmam.

Na webovych strankach pouzivame tyto kategorie cookies:

» Nezbytné cookies jsou zapotfebi k provozu webovych stranek — umoznuji napfiklad fungovani
koSiku, dokonceni objednavky, pfihlaseni a ulozeni vasi volby v cookie listé. Tato kategorie se neda
zakazat.

« Analytické cookies nam umoznuiji zjistit pocet navstévnikd a sledovat, jak web pouzivaji, abychom
ho mohli zlepSovat. Spoustime je pouze s vasim pfedchozim souhlasem.

» Marketingové (profilujici) cookies umoznuji méfit u€innost nasich reklam a zobrazovat vam na
Facebooku, Instagramu a v siti Google reklamu, ktera odpovida vasim zajmim. Spoustime je pouze
s vaSim predchozim souhlasem.

Upozorfiujeme, zZe treti strany (v€etné napf. poskytovatell externich sluzeb) mohou rovnéz pouzivat
cookies a/nebo pfistupovat k Udajim shromazdovanym cookies na webovych strankach.

Pouzivané soubory cookies:

Nazev Vydavatel Kategorie a ucel Doba platnosti

CookiesConsent spicea.cz Nezbytna — ulozeni vasi volby v cookie listé 12 mésicl (pfi
(Shoptet) odmitnuti 30 dni)

language spicea.cz Nezbytna — zapamatovani jazyka webu 12 mésict
(Shoptet)
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Nazev Vydavatel Kategorie a ucel Doba platnosti

technické cookies spicea.cz Nezbytné — kosik, objednavka, pfihlaseni do zavreni

Shoptet (Shoptet) prohlizece

_ga Google Analyticka — rozliSeni navstévniki (Google 2 roky
Analytics)

_ga_7S4YD26SCX Google Analytické — ulozeni stavu navstévy (Google 2 roky
Analytics)

_gcl_au Google Marketingova — méfeni nakupu z reklam 90 dni
Google Ads

_fbp Meta Marketingova — méfeni a cileni reklam Meta 90 dni
(Meta Pixel)

_fbc Meta Marketingova — ulozeni informace o kliknuti 90 dni

na reklamu Meta

fr Meta Marketingova — zobrazovani a méfeni 90 dni
(facebook.com) reklam na Facebooku a Instagramu

Dalsi informace o cookies a jejich aktualni seznam naleznete prostfednictvim jednotlivych internetovych
prohlize€u, nejcastéji v polozce Nastroje pro vyvojare.

Souhlas s cookies udélujete tlacitky v cookie listé nebo v jejim podrobném nastaveni. Svou volbu
muzete kdykoli zménit nebo souhlas odvolat pfes odkaz ,Upravit nastaveni cookies” v pati¢ce webu.
Soubory cookies mizete také smazat nebo zablokovat v nastaveni svého prohlizecCe:

» Google Chrome — https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=cs

» Firefox — https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies

» Safari — https://support.apple.com/cs-cz/guide/safari/sfri11471/mac

o Opera — https://help.opera.com/cs/latest/security-and-privacy/

« Microsoft Edge — Nastaveni » Soubory cookie a opravnéni webu

V. Vase prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju

Nafizeni GDPR vam dava mimo jiné pravo obratit se na nas a chtit informace, jaké vase osobni udaje
zpracovavame, vyzadat si u nas pristup k témto idajim a nechat je aktualizovat nebo opravit,
popfipadé pozadovat omezeni zpracovani. Mlzete pozadovat kopii zpracovavanych osobnich udaju, v
urcitych situacich vymaz osobnich Udajl a v urcitych pfipadech mate pravo na jejich pfenositelnost.

Proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu muizete vznést namitku; proti zpracovani pro ucely
pfimého marketingu (v€etné reklamy podle bodu I.E) a dotazniku spokojenosti podle bodu |.F kdykoli a
bez udani divodu. Pokud zpracovavame Udaje na zakladé vaseho souhlasu, mizete ho kdykoli
odvolat.

Pokud si myslite, Ze s daty nenakladame spravné, mate pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu
osobnich udajd, pripadné se se svymi naroky obratit na soud.

Tyto podminky jsou ucinné od 24. 10. 2026.
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